KOSTER

Waterproofing Systems

KOSTER YAPI KIMYASALARI INS. SAN. VE TIC. A.S.
KALITE YONETIM SISTEMI POLITiIKASI

“KOSTER” olarak, sirddriilebilir cevre, is saghgi / giivenligi ve sirddriilebilir gelisme felsefesine her
zaman bagh kalacak ve bu anlayisa uygun olarak her bir is stirecimizi slirekli olarak gelistirerek
faaliyet gosterdigimiz sektériin de gelisimine katki saglamaya devam edecegiz.

Calisanlarimizin saghgi ve glivenligi ile ilgili kontrol ve tedbirleri én planda tutarak tiim stireclerimizi
ve yatirimlarimizi bu prensibe gére sekillendirecegiz.

Faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkilerini analiz ederek her zaman “daha az tiiket / daha az kirlet”
felsefesine bagli kalacak ve tiim proses dizaynlarimizi yliksek “cevre hassasiyeti” ile sekillendirecegiz.

Bizler icin en 6nemli kaynak, gerektiginde zor sartlarda dzveri ile ¢alisan personelimizdir. Bu sebeple,
personelimizin stirekli gelisimini saglayacak ve her bir personelin, kendini bu bliylik ailenin degerli bir
ferdi olarak hissetmesi icin gereken her tlirlii hassasiyeti géstermeye devam edecegiz.

Ulusal ve uluslararasi standartlari ve yasal mevzuati siirekli olarak tarayarak, kurdugumuz 6z
degerlendirme sistemi ile bu diizenlemelere tam uyumlu olarak ¢alismaya devam edecegiz. Siirekli
gelisim felsefemizi “1S0 Yénetim Standartlar” kurallarina entegre ederek, kaliteyi ve glivenligi
sansa birakmayacagiz. Sistemli ¢alismanin énemini, organizasyonumuzdaki tim kademelerde
hissedilecek sekilde vurgulayarak bu anlayisi bir kurum kdltiirl haline getirecegiz.

Her bir is siirecimizi, miisteri memnuniyetini g6z Ontinde bulundurarak tasarlayacak ve
uygulayacagiz. Misteri beklentilerini stirekli olarak analiz ederek beklentilerin 6tesinde (riinler ve
hizmetler sunmaya devam edecegiz. Bunun yani sira bizimle calisan tedarikcilerimizi, “kalite ekip
isidir” felsefesine gére ekibimizin bir parcasi olarak kabul edecek ve gelisimlerine katkida bulunmak
icin kalite y6netim sistemimize entegre hale getirecegiz.
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